lhre Zufriedenheitm=” O ]

liegt uns am Herzen!

Jede Woche erhalten wir per Post oder auf den sozi@n Unter den x Tausenden von Dokumenten der t#glich
Netzwerken eine gewisse Anzahl kritischer Kommentat eingehenden Post stossen wir auch auf positive
die wir gerne beantworten. Anschliessend analysiere wir R$ckmeldungen Ihrerseits. Diese Feedbacks, $ber dievir
diese Kommentare, die wertvolle Hinweise zur kontunerli- uns sehr freuen, stellen f$r uns einen echten Anspo dar.
chen Verbesserung unseres Kundendienstes liefern. Wir danken Ihnen herzlich daf!r"

Danke| Hier eine "bersicht einiger sympathischer Kommentar e, die wir unter den auf
’ Facebook eingegangenen Schreiben und Mitteilungen g esammelt haben.

«lch bin seit $ber 10 Jahren eine #usserst «lIch bin seit Jahrzehnten bei lhnen versichert und bleiberbn treu.
zufriedene Kundin%: K. (ZH) Sie haben immer ein offenes Ohr f$r meine Anliegen. Nach mei-
ner Operation haben Sie die R$ckerstattung vor der F#lligkeder
«lhre "berweisung habe ich erhalten. Vielen Danklhr guter Wille  Spitalrechnung vorgenommen. Dies erweist Ihrem Ruf als \iicherer

verst#rkt noch mein Vertrauen in lhre GesellschaftB. I. (FR) mit hohem Qualit#tsstandard Ehre%»S. F. (VD)
«Top-Krankenkasse, wenn sie richtig verstanden wird% Enotl ein «Ein herzliches Dankesch&n f$r Ihre 2 E-Mails undiel Regelung
Versicherer, der nicht Zehntausende von Franken f$r Werbekten der F#lle zu meiner vollen Zufriedenheit. Nochmalderzlichen
ausgibt.»T. F. (ZG) Gl$ckwunsch f$r Ihre Effizienz.s. P. (VS)

Wettbewerb

«Gewinnen Sie ein E-Bike»:
die Gewinner!

club.assura.ch

"ber 150000 Personen haben anl#sslich der verschiede-
nen Herbstmessen wie dem Comptoir Suisse, der Walliser
Herbstmesse, der OHA Thun, der HESO Solothurn und vie-
len anderen an unserem grossen Wettbewerb teilgenommen.

Wir gratulieren unseren 10 gl$cklichen Gewinnern. Sie

erhalten einen Gutschein flr ein E-Bike im Wert von EntdeCken S|e auf der neuen

Fr. 3©800.% g$ltig in allen M-Way-Niederlassungen der

Sl Website Ihre Vorteile!

Vielen Dank an alle firs Mitmachen" Als Dank f$r Ihr Vertrauen und lhre Treue handeliel Assura
Rabatte und Sonderangebote f$r Sie aus. ProfitiererSie
von Angeboten aus den Bereichen Gesundheit, Wellnes
Freizeit, Haus und Unterhaltung.

Wichtig: S#mtliche Erm#ssigungen werden von
unseren Partnern finanziert. Sie haben daher keiner -
lei Einfluss auf Ihre Versicherungspr#mien.

Profitieren Sie daher bedenkenlos davon%

Assuramag - DH (COM) - CGR / NA (MRK) - flvrier 208



43)Uhd mag

Nr. 1/ M$RZ 2016

Im 2016 setzt die Assura

lhren bew#hrten
Erfolgskurs fort

Nach mehreren Jahren starken Wachstums wird
f$r die Assura-Gruppe das Jahr 2016 im Zeichen
der Konsolidierung stehen. Jeder achte Schweizer
schenkt der Assura sein Vertrauen. Die Assura ist

eine solide Gruppe von nationaler Bedeutung. Sie
verf$gt $ber die erforderlichen Strukturen, um dieHerausforderungen
des Gesundheitswesens zu bew#ltigen. Per 1. Januar#hlen wir $ber
eine Million Versicherte. Dies entspricht dem Vershertenbestand des
vergangenen Jahres.

Wir werden auch in Zukunft neue Ideen und Produkte€$r die laufende
Verbesserung unseres Kundendienstes entwickeln undns daf$r einsetzen,
langfristig eine verantwortungsvolle und vorteilhtd Krankenkasse zu
bleiben. Die Einhaltung unserer grundlegenden Wertansbesondere der
gemeinsam von lhnen und uns wahrgenommenen Verantweéung ist uns
dabei ein besonders wichtiges Anliegen. Nur mit Ifer Hilfe gelingt es uns,

aktiv zur Eind#mmung der Gesundheitskosten beizutigen.

Wir heissen unsere neuen Versicherten herzlich vikdimmen und bedanken
uns bei unseren treuen Kunden f$r ihr Vertrauen%

Eric Bernheim, Generaldirektor

Besuchen Sie uns!

£

Kontakt
Tel: 0842 277 872

(0842 ASSURA)
Max Fr. 0.08/Min

www.assura.ch

Yaeine Entschlackungskur
ideal flr den Start in den
Frlhling ist?

Auch unser K&rper braucht regelm#s-
sig einen Fr$hjahrsputz. Im Winter
ern#hren wir uns oft weniger gesund.
Wenn kalte Temperaturen herrschen,
neigen wir dazu, Nahrungsmittel zu
konsumieren, die den Gaumen ver-
w&hnen. Dies wirkt sich leider negativ
auf unseren Organismus aus.

Eine Entschlackungskur hilft, ange-
sammelte Giftstoffe wie zum Beispiel
$ber Nahrungsmittel aufgenom-
mene Pestizide zu beseitigen. Dabei
wird die Ausscheidungsfunktion der
Leber und der Nieren stimuliert und
Erm$dungszust#nde und Nervosit#t
werden gelindert.

Mehr Informationen auf
www.assura.ch/entschlackung




NATIONALES
RAUCHSTOPP-PROGRAMM

Rauchstopp-
Wettbewerb

Befreien Sie |hre Lungen und
gewinnen Sie bis zu Fr. 500.+"
Das nationale Rauchstopp-
Programm verlost 20 Preise im Wert
von je Fr. 500.x und 80 Preise im
Wert von je Fr. 50.+ f$r Personen,
die wi#hrend einem Monat auf das
Rauchen verzichten.

Wie teilnehmen?
Legen Sie zwischen dem 1. und 30.
Juni 2016 eine vierw&chige Rauch-
pause ein. Die Teilnehmer k&nnen
sich online anmelden und finden alle
Informationen auf:

www.stop-tabac-31mai.ch

Alle Infos u'nter www.rauchstopp.ch

Der Rauchstopp-Wettbewerb 2016
ist eine Aktion des nationalen Rauch-
stopp-Programms. Die Trlgerschaft
bilden Krebsliga Schweiz, Schwei-
zerische Herzstiftung und Arbeits-
gemeinschaft Tabakpr!vention Schweiz.

Bev Ikerungsentwicklung

Die Senioren im Zentrum
unseres Gesundheilts-
systems

In allen Debatten zum Schweizer Gesundheitssystem stehen esiim
Brennpunkt der Diskussion. Seit Inkrafttreten des Bundesgsetzes $ber die
Krankenversicherung (KVG) im Jahr 1996 hat der Anteil der Pemen im Alter
von $ber 65 Jahren von 14 auf rund 17' zugenommen.

Die Bev&lkerung der Schweiz wird immer #lter: Diesedemografi-
sche Entwicklung muss bei der Suche nach L&sungenm Pflege- und
Behandlungsbereich sowie nach Strategien zur Kostegind#mmung
einbezogen werden. Die spezifische Ber$cksichtigungdieser Ver-
sichertenkategorie ermé&glicht die Erhaltung eineseistungsf#higen und
gerechten Gesundheitssystems f$r alle.

Die Rolle der Assura

1) Zugang zur Gesundheit flr alle dank vorteilhafte r Pr'mien

Die Assura-Pr#mien sind nachhaltig vorteilhaft, beler Grundversicherung
und bei den Zusatzversicherungen. Die Senioren k&mm $brigens von
den Vorteilen einer massgeschneiderten Zusatzverdierungsdeckung zu
einem g$nstigen Preis profitieren.

2) Zusatzversicherungen auch flr Senioren
Unsere Zusatzversicherungen sind nicht nur preisg$tig, sondern k&nnen
fast ausnahmslos auch nach dem 60. Lebensjahr abgeshlossen werden.

Kundendienst

Die Formulare f'r Ihre Steuererkl#rung
mit einigen Mausklicks!

Es ist nicht immer einfach, seine Steuererkl#rung auszuf€h% Vor allem wenn man zahlreichg
Unterlagen verschiedener Leistungserbringer zusammeragen muss. Der Termin zur Abgabe der
Steuererkl#rung n#hert sich mit grossen Schritten, der Paprkram h#uft sich an und Panik ist im
Anzug. Ganz zu schweigen von den Portogeb$hren all dieser Anfragen.

Vereinfachen Sie sich das Leben und entscheiden Sie sich ffiie Online-Verwaltung. Die Assura stellt
lhnen die Dokumente «Detail der in Rechnung gestellten Pr#en» und «Nachweis der verg$teten
Leistungen» in lhrem Kundenbereich oder auf der Websitevww.assura.ch/steuererklaerung

zur Verf$gung.




Zusatzversicherungen!

Erg#nzen Sie lhre Versicherungsdeckung und
schliessen Sie eine auf Ihre Bed$rfnisse
zugeschnittene Zusatzversicherung ab

Zahlreiche Leistungen werden nicht von der Grund-
versicherung !bernommen: Spitalaufenthalte in der
Privatabteilung, Zahnbehandlungen, Komplemen-
t#rmedizin und viele andere. Mit den Zusatzversicher-
ungen der Assura schlafen Sie ruhiger"”

Die obligatorische Krankenversicherung garantiert iee f$r

die gesamte Bev&lkerung identische Kosten$bernahme
von Grundversicherungsleistungen. M&chten Sie von ehr

Komfort und einem Ihren individuellen Bed$rfnisserange-

passten Versicherungsschutz profitieren, dann emptaen wir

Ihnen den Abschluss einer unserer Zusatzversichergen.

Unsere Zusatzversicherungen
nach Sparten:

Erweiterte Pflegeleistungen
Spitalaufenthalt in der Privatabteilung
Reisen und Ferien weltweit

Unfall

Komplement#rmedizin
Zahnbehandlungen
Kapitalversicherung bei Unfall
Vorgeburtliche Zusatzversicherung

)/ F$r mehr Infos oder zum Abschluss einer Zusatzversiierung gehen Sie bitte auf die Website:
www.assura.ch/zusatzversicherung
und unseren YouTube-Kanalwww.youtube.com/assuraschweiz
Umzug der

Niederlassung

Inkontinenz = Es wird Zelt, Sitten

d IeS e S Tab u Z u b re C h e n I f#ngt Sie unsere Niederlassung

Sitten an der Route de la

Bei der Inkontinenz handelt es sich um ein Gesundheitsproéin, von welchem einige Dragug 18,’ 19!,50 S R
Team in Sitten ist von Montag

unserer Versicherten betroffen sein k&nnten. Die Assura haine Partnerschaft . . :
. bis Freitag, 08.00 Uhr bis

mit der Gesellschaft «Attends» abgeschlossen , welche unseren Kunden gegen 12.00 Uhr und 13.30 Uhr bis

Vorweisen einer #rztlichen Verordnung Rabatte gew#hrt. 17.00 Uhr. f$r Sie da.

Mehr Informationen auf unserer Websiteclub.assura.ch/attends



