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o lhre PlusMed-Behandlung

oder
Erster Telemedizin
Ansprechpartner Sie rufen das telemedizinische Zentrum

Medgate** an: 021 555 10 20.

l
U

Gemeinschaftspraxis oder PlusMed-Hausarzt*

Gemeinschaftspraxen und
PlusMed-Hausarzte

Die Gemeinschaftspraxen und
PlusMed-Hauséarzte wurden von
Assura ausgewahlt, um Sie wahrend
Ihrer ganzen Behandlung zu begleiten.

lhre Gemeinschaftspraxis, lhr PlusMed-Hausarzt oder das telemedizinische Zentrum entscheiden,
ob sie lhre Behandlung tibernehmen kdnnen oder ob Sie an einen Spezialisten liberwiesen

werden missen. Bei bestimmten Spezialisierungen sind Sie verpflichtet, BetterDoc vorgangig

Behandlung oder
Uberweisung

l

zu konsultieren.

Uberweisungsschein
— Denken Sie daran, sich bei der Konsultation
@ bei Ihrem Arzt einen Uberweisungsschein
geben zu lassen.
Erforderliche
Dokumente

e Einen Spezialisten konsultieren

/ Spezialisten

6 oder

Erforderliche
BetterDoc

Dokumente

Spezialisten

Ein Uberweisungsschein ist fiir
die Erstattung einer Konsultation
durch einen Spezialisten zwingend
erforderlich.

Optimale Betreuung

Die Partner von PlusMed begleiten Sie, damit Sie
die medizinische Losung mit dem besten Ergebnis
auswahlen konnen.

Kontaktieren Sie BetterDoc unter 021 555 10 30 oder Uber
betterdoc.ch/assura. BetterDoc analysiert Ihre individuelle
Situation genau und schlagt Ihnen die drei am besten
geeigneten Spezialisten fiir lhren Fall vor.

Sie wahlen einen von ihnen aus. BetterDoc hilft Ihnen -
auf Wunsch -, einen Termin bei dem gewahlten Spezialisten
Zu vereinbaren.

Fiir die Uberweisung an BetterDoc libermittelt Ihr Hausarzt
die erforderlichen Dokumente.

* Denken Sie daran, Assura den Namen |hres PlusMed-Hausarztes mitzuteilen. Klaren Sie vor der Auswahl ab, ob er neue Patienten aufnimmt.
** Die Fernkonsultation Medgate wird Ihnen tber die Grundversicherung in Rechnung gestellt und abgerechnet.


https://partner.betterdoc.org/ch-de-assura

Wichtige Information

Als PlusMed-Versicherte sind Sie verpflichtet, immer BetterDoc zu konsultieren, wenn eine Behandlung in einer der
folgenden Spezialisierungen bevorsteht. Diese Verpflichtung gilt auch bei einer Folgeliberweisung durch einen von
BetterDoc empfohlenen Spezialisten.

Spezialisierungen Beispiele betroffener Bereiche (nicht vollstandige Aufzahlung)
Kardiologie, Gefass- und Herz-Kreislauf sowie Geféasse (Arterien, Venen, Lymphgefasse)
Herzchirurgie
Orthopadie, Hand- und Bewegungsapparat (Gelenke, Knochen, Knorpel, Sehnen, Nerven, Bander, Muskeln, Bandscheiben), z. B. Kopf, Schultern,
Neurochirurgie Arme, Hande, Wirbelsaule, Brustkorb, Hiifte, Beine, Knie und Flisse
Gastroenterologie und Bauchorgane einschliesslich Leber, Gallenblase, Magen, Bauchspeicheldriise, Darm
Viszeralchirurgie
Urologie Harnorgane und mannliche Geschlechtsorgane
Assura App

Unsere mobile App ist einfach und sicher. Damit kdnnen Sie und lhre Familie sémtliche Belege und Rechnungen scannen
und direkt bei uns einreichen oder auch den Stand der Franchise und des Selbstbehalts jedes einzelnen Familienmitglieds
einsehen. Laden Sie die App herunter: Sie ist verfligbar im App Store und im Google Play Store.

Zusatzliche Funktionen in der Assura App
Als PlusMed-Versicherte profitieren Sie von zusatzlichen Funktionen. Dazu gehoren:

1. Ein Uberblick liber Ihre zukiinftigen und vergangenen Arzttermine
2. Die Kontaktdaten der konsultierten Arzte
3. Terminerinnerungen

assura. assura.
<« Detail des Behandlungsverlaufs PlusMed-Hausarzt oder =
€« Gemeinschaftspraxis
Adiver Behandlungsveriaut
Behandlungsverlauf vom V4 Vorname Name
12.01.2023 PlusMed-Hausarzt oder Gemeinschaftspraxi

Assura Jotzt
Bitte vereinbaren Sie einen Termin mit Ihrem Hausarzt

oder Ihrer Gemeinschaftspraxis und tragen Sie, sobald Terminerinnerung
BT AT AT dieser Temin bestatgt wurde, das geplante Datum und Vergessen Sie nicht Ihren Termin am 01.01.2023,
e Unrzei der Konsultation en. :
Ausstehende Aktionen um 15:30 Uhr
(© Was wurde mit Ihrem Arzt vereinbart?

&
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Laufende Konsultationen

Meine Konsultation eingeben

gy Vorname Name

PlusMed-Hausarzt oder G x
Abbrechen
Datum und Unrzeit 14012023 811 Une 3
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Niitzliche Kontaktdaten:

Ein Anliegen oder eine Anfrage?

Personenbezogene Daten andern
Vertrag oder Zahlungsart andern
Leistungsbescheinigung
beantragen

Steuerbelege beantragen

Detail der in Rechnung gestellten
Pramien abfragen

Alle unsere Formulare finden
Sie auf unserer Webseite

assura.ch/service-support
oder in lhrem Kundenbereich.

Mochten Sie von einem Berater
kontaktiert werden, um lhre
Versicherungsdeckung zu
uberpriifen?

lhr Onlineformular assura.ch/berater

Sonstige Fragen?

Rufen Sie uns an unter 0842 277 872.*

* Anruf zum Ortstarif. Montag bis Freitag von 8.30 bis 12 Uhr und von 13 bis 17 Uhr

@,
Kontakt

assura.ch
0800 277 872
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http://www.assura.ch
https://www.assura.ch/de/service-support/service-und-support
https://wsm.e-assura.ch/identity/Authenticate?culture=de
https://www.assura.ch/de/service-support/berater-kontaktieren

