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AssurCall-Versicherungsmodell

Bei allen gesundheitlichen Anliegen ist Medgate |hr erster Ansprechpartner.
Tag und Nacht, das ganze Jahr Uber ist Medgate fur Sie da und kimmert sich kompetent um Sie.

So funktioniert's:

Medgate App konsultieren r]

In der App befragt Sie Medgate zu lhren Symptomen. Anschliessend teilt
Medgate Ihnen mit, ob zur Behandlung lhres Anliegens eine Telekonsultation
mit einem Arzt oder einer Arztin von Medgate oder ein Besuch bei lhrem
Hausarzt sinnvoll ist.

Medgate empfiehlt Ihnen eine ...

Behandlung durch Behandlung durch ﬁ

Medgate Arzt Hausarzt & 3
Buchen Sie nun ganz einfach Tragen Sie nun ganz einfach
einen Termin fur ein Video- oder Ihren Hausarzt im Behandlungs-
Telefongespréch mit einem plan ein. Danach kénnen Sie
Medgate Arzt. Der Arzt kontaktiert diesen direkt aufsuchen.
Sie zum gewdhlten Zeitpunkt und
behandelt Sie kompetent.

"]

€) Behandlungsplan anschauen und anpassen =:

@ Jetzt Medgate App
herunterladen lhren digitalen Behandlungsplan haben Sie immer griffbereit. Bei Bedarf

_— S kédnnen Sie diesen auch bequem in der App anpassen und Medgate so
@& AppStore Weiterweisungen oder eine Verldngerung der Behandlungsdauer mitteilen.

Weitere wichtige Informationen:

@ Telefonische Kontaktaufnahme und Behandlungsplan-

anpdassungen

Eine Telekonsultation mit einer Arztin oder einem Arzt von Medgate kénnen
v Sie auch per Telefon unter +41 21555 10 55 vereinbaren. Auch Anpassungen
Haben Sie Fragen? im Behandlungsplan kédnnen unter dieser Nummer mitgeteilt werden.

servicecenter@medgate.ch Notfall telefonisch mitteilen

+41 61377 88 28 Hatten Sie eine Notfall-Behandlung? Dann teilen Sie uns den Notfall zur
medgate.ch/modell-mit-ki Vervollstandigung Ihrer Krankengeschichte innert 10 Arbeitstagen mit.




