Votre satisfaction & = O]
nous tient ! caur"

Nous recevons chaque semaine un certain nombre de am- la client%le. Il arrive !galement que parmi les ridrs de
mentaires critiques par courrier ou sur les rlseauxsociaux, courriers re&us chaque jour, nous retrouvions de |&
auxquels nous rlpondons tr%s volontiers. Nous anabons retours de votre part. Ces timoignages positifs nows font
ensuite ces remarques qui repr!sentent des indicatbns chaud au cuur et sont une r'elle source de motivation.
pricieuses pour I'aml!lioration constante de notre service " Nous vous en remercions#

Merci“ Voici un petit aper#u de quelques sympathiques comm entaires r$colt$s au gr$
des courriers et messages re#us sur Facebook:

«Je suis depuis plus de 10 ans tr%s satisfaite »  «Client depuis la nuit des temps chez vous et je vous reste fidle.
F. K. (ZH) Avec vous, c'est toujours possible de discuter. Lors de mon p!ra-
tion, vous avez vers! le montant bien avant I'chlance de la facture de

«Votre versement m'est bien parvenu, et je vous enemercie. Votre L ) ) : . )
I'h*pital et c'est digne d'une compagnie de qualit!$»

bonne volont! conforte, si besoin !tait, ma confiance en votre

socilt!.» J-S. F. (VD)
B. I. (FR) . . .

«Un grand merci pour vos 2 courriels et le r%gleme " satisfac-
«Caisse-maladie au top, quand on la comprend$ Enfin un as®ur qui tion de ces affaires. Encore toutes mes fllicitatims pour votre
ne passe pas des dizaines de milliers de francs en frais de publicit!.» efficacit!.»
T. F. (ZG) S. P. (VS)

Concours

«Gagnez un v"lo "lectrique»:
les gagnants”

Vous avez !t! plus de 15'000 " participer " notre grand
concours lors des difflrentes foires d'automne telles que ¢
Comptoir suisse, la Foire du Valais, OHA Thun, la Foire de
Soleure et bien d'autres.

club.assura.ch

—

Nous fllicitons nos 10 heureux gagnants qui remportent un
bon pour un v!lo !lectrique d'une valeur de Fr. 3©800.+ ,

valable danstoutes les succursales M-Way de Suisse. Re'[rO uveZ VOS avantag eS SUF
Merci " tous pour votre participation# Ie nouveau S|te'

Afin de vous remercier pour votre confiance et vog fid!-
lit!, Assura n!gocie des rabais et promotions dont vous
pouvez profiter. Des offres dans les domaines de laant!,
du bien-#tre, des loisirs, de la maison et du diveissement
vous sont proposles.

Important: toutes ces rlductions sont financles
par nos partenaires. Celles-ci n'ont par cons!quent
aucun impact sur vos primes d'assurance.

Profitez-en librement$
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En 2016, Assura poursuit
sur la voie qui a fait
son succ%s

Apr%s plusieurs annles successives de forte Yacure de d!toxication est

croissance, 2016 sera marqule du signe de la un bon moyen de commen-

o i 2
consolidation pour le Groupe Assura. Fort de la cer le printemps?

con®ance d'une personne sur huit en Suisse, Assura Comme nos armoires, notre orga-
nisme aurait besoin r!guli%rement
d'un bon coup de balai. Lhiver, notre
alimentation tend " #tre moins saine.

est un groupe solide, de dimension nationale et bie
structur! pour relever les d!®s propres au secteurde la sant!. Depuis

le 1" janvier, nous comptons un peu plus d'un million dissur!s, ce qui i
Avec le froid, nous avons tendance

" i ‘ann! io . .
correspond " l'effectif de I'ann!e derni%re. " consommer des aliments qui

Nous continuons de dlvelopper des idles et des produits qui nous rljouissent nos papilles au grand
regret de notre organisme. Une

cure de d!toxication nous per-
met de nous d!barrasser de toutes
dans le respect de nos valeurs de r!flrence bas!es notamment sur une les toxines accumulles, comme

permettront d'am!liorer en permanence notre service et de demeurer

une caisse responsable et avantageuse dans la dur!leEt nous le ferons

responsabilisation partag'e, entre vous et nous. Ca c'est avec vous que par exemple les pesticides qui se

. . " . trouvent dans notre alimentation.
nous entendons contribuer activement " la ma+trisdes co3ts de la sant!.

Ce proc!d! a pour but de stimuler

le travail d©!limination du foie et des

leur con®ance$ reins et aide " soulager les !tats de
fatigue et de nervosit!.

Bienvenue " nos nouveaux assur!s et merci " tous nos ®d%les clients pour

Eric Bernheim, Directeur g'n'ral
Plus d'informations sur:

www.assura.ch/detoxication

Rejoignez-nous”

£

Contact

T 1110842!1277'872 111
(0842!ASSURA)
Max.!Fr.!0.08/min

www.assura.ch




PROGRAMME NATIONAL
D'ARRET DU TABAGISME

Concours
pour arr(ter
de fumer

Lib'rez vos poumons et gagnez
jusqu™ Fr. 500.+ #

Le programme national darr#t du
tabagisme met en jeu 20 prix de
Fr. 500.+ et <0 prix de Fr. 50.+
pour les personnes qui renoncent
au tabac pendant un mois.

Comment participer?

Faites une pause sans tabac de
quatre semaines, entre le 1 et le
=0 juin 2016. Les participants
peuvent s'inscrire en ligne et retrou-
ver toutes les informations sur
www.stop-tabac-31mai.ch

Plus d'informations sur www.stop-tabac-31mai.ch

Le concours 2016 pour arrlter de
fumer est une action du programme
national darr!t du tabagisme. Les
organismes responsables sont la
Ligue suisse contre le cancer, la
Fondation suisse de cardiologie et
'Association suisse pour la pr'ven-
tion du tabagisme.

volution!d"mographique

Les seniors au cuur de
notre syst%me de sant$

Tous les dlbats au sujet du syst%me de sant! suissdes placent au centre
de la discussion. Depuis I'entrle en vigueur de laLoi sur l'assurance-mala-
die (LAMal) en 1996, la proportion de personnes 4gés de plus de 65 ans
est pass'e de 17 " pr%s de 18;.

Les seniors vivent de plus en plus longtemps: cedit d'mographique doit

#tre pris en compte lors de la recherche de solutins dans les domaines
des soins et de la ma+trise des co3ts. En effet, larise en compte sp!ci-

fique de ces assur!s permet le maintien d'un syst%m de sant! performant
et lquitable pour tous.

Le r&le d'Assura

1) Des primes avantageuses pour une sant! accessibl e.

Les primes d'Assura sont durablement avantageusestant pour l'assu-
rance de base que pour les assurances privles. Parailleurs, les seniors
peuvent bln!ficier du confort d'une couverture compl!mentaire sur
mesure, " moindre prix.

2) Des compl!mentaires accessibles
En plus de leur prix abordable, la quasi-totalit! & nos assurances compl!-
mentaires peuvent #tre conclues encore bien apr%sd6ans.

Service ! la client%le

Vos formulaires imp#tsen quelques clics

Faire sa d!claration d'imp*ts n'est pas toujours chose ais!e$ Surtout lorsqu'il faut
rassembler des dizaines de papiers provenant de difrents prestataires. Le d!lai de

dlclaration se rapproche, la paperasse s'entasse etc'est la panique. Sans compter
les co3ts postaux que peuvent engendrer toutes ceslemandes.

Simplifiez-vous la vie en optant pour les d!marchesen ligne. Assura met " votre dis-
position des attestations «D!tails des primes factirles» et «Attestation des presta-
tions allou'es» sur votre Espace Client ou sur Ipage www.assura.ch/impots



Assurances!compl"mentaires!

Compl"tez votre couverture et souscrivez
une assurance compl$mentaire
adapt$e ! vos besoins”

De nombreuses prestations ne sont pas prises en
charge par lI'assurance de base: hospitalisation en priv!,
soins dentaires, m!decines naturelles et bien d'autres.
Dormez sur vos deux oreilles en choisissant les compl!-
mentaires dOAssura#

Lassurance obligatoire a pour but de garantir une base de
prise en charge !quivalente pour I'ensemble de la population
Avec les assurances compl!mentaires, vous avez la possibil
de choisir le confort et doptimiser votre protection selonvos
besoins.

Nos assurances
compl$mentaires par domaine:

Soins !tendus

Hospitalisation en priv!

Voyages et vacances dans le monde entier
Accident

M!decines alternatives

Soins dentaires

Capital en cas d©hospitalisation
Assurance prlnatale

vooe Pour plus d'informations ou pour souscrire une asstance compl!mentaire, rendez-vous sur:
www.assura.ch/complementaire
Et sur notre cha+ne YouTubewww.youtube.com/assurasuisse

Sant"

La succursale de
Sion d$m$nage

D%s le 9 avril 2016, notre
succursale de Sion vous
accueillera " la Route de la
Drague 1<, 1950 Sion.

Incontinence +
Brisons un tabou"

Lincontinence est un souci de sant! que peuvent rencontrer certains de nos assu-
rls. Assura a ainsi concluun partenariat avec la socilt! Attends  qui offre des Notre !quipe s!dunoise r!pond

rabais " nos clients, sur prlsentation d'une ordonnance m!dicale. " vos questions du lundi au
vendredi, de <h00 " 12h00 et

de 1=h=0 " 18h00.

Plus d'informations surclub.assura.ch/attends



